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Modul Sachverhalt

Leistungsschlüssel 99089017152000

Leistungsbezeichnung I Fundsachen Herausgabe

Leistungsbezeichnung II Abholung einer Fundsache

Typisierung 2/3 - Bund: Regelung (2 oder 3), Land/Kommune:
Vollzug

Quellredaktion Hamburg

Freigabestatus Katalog unbestimmter Freigabestatus

Freigabestatus Bibliothek unbestimmter Freigabestatus

Begriffe im Kontext Fundsuche Hamburg online, Fundsachen Hamburg
online suchen, Fundbüro-Ausgabestelle (Fundbüro
Hamburg), Fundsachen-Ausgabestelle (Fundbüro
Hamburg), Verlustsachen-Ausgabestelle (Fundbüro
Hamburg), Verwahrung von Fundsachen - DOL,
Verwahrung von Fundsachen, online-Suche - DOL,
Fundsachen Online-Suche, Lost property office
Hamburg online, Fundbüro Hamburg online, Fundbüro
Hamburg, Fundsachen, Abholung,
Fundsachenabholung, Verlorene Sache, Herausgabe,
Fundsachen abholen, Fundbüro, Fundbüro,
Fundsachen Herausgabe

Leistungstyp
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Modul Sachverhalt

Leistungsgruppierung

Verrichtungskennung

SDG-Informationsbereich

Lagen Portalverbund

Einheitlicher
Ansprechpartner

Nein

Fachlich freigegeben am 07.12.2021

Fachlich freigegen durch Zentrales Fundbüro

Handlungsgrundlage §§ 965 ff. Bürgerliches Gesetzbuch

Teaser Wenn Sie etwas verloren haben, müssen Sie die
Fundsache in der Regel persönlich beim Zentralen
Fundbüro abholen. Anhängig von Große und Gewicht,
kann eine Fundsache auch gegen Entrichtung einer
Versandgebühr versendet werden.

Volltext • Wenn Sie etwas verloren haben, können Sie beim
Zentralen Fundbüro Hamburg nachfragen, ob der
vermisste Gegenstand dort abgegeben wurde.
• Die Nachfrage können Sie persönlich und telefonisch
stellen. Alternativ können Sie in der Fundsuche online
nach dem verlorengegangenen Gegenstand
recherchieren.
• Sie müssen die Fundsache in der Regel persönlich
beim Zentralen Fundbüro abholen.
• Anhängig von Große und Gewicht, kann eine
Fundsache auch gegen Entrichtung einer
Versandgebühr versendet werden.
• Die Fundsache wird Ihnen gegen Entrichtung einer
Verwahrgebühr ausgehändigt.
• Bitte kontaktieren Sie vorab das Zentrale Fundbüro
Hamburg.

Erforderliche Unterlagen • Personalausweis, Reisepass, Aufenthaltstitel (gültiges
Personaldokument)
• Eigentumsnachweis, z.B. Kaufverträge, Kartons mit
Aufklebern der Serien- oder IMEI-Nummer, bei
Schlüssel: Zweitschlüssel
• bei Verlust eines Mobiltelefons zusätzlich: die IMEI-
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oder SIM-Karten-Nummer (geht aus den
Kaufunterlagen hervor). Aufgrund der Masse an
verlorenen Mobiltelefonen ist das Mitbringen der
persönlichen PIN nicht ausreichend.
• bei Abholung durch Dritte: eine Vollmacht,
Ausweiskopie des Eigentümers, gültiges
Ausweisdokument des Abholers
• gegebenenfalls das Benachrichtigungsschreiben des
Zentralen Fundbüro Hamburg.

Voraussetzungen Verlust einer Sache / eines Gegenstandes.

Kosten • Geldbörsen, Schlüssel und „Massenartikel“ 10 EUR,
(vierter bis sechster Monat 10 EUR)
• Handys, elektronische Geräte: 15 EUR, (vierter bis
sechster Monat 20 EUR)
• Sperrige Fundsachen (zum Beispiel: Fahrräder,
Kinderwagen): 20 EUR (vierter bis sechster Monat 25
EUR)

Verfahrensablauf • Durch Nachfrage (persönlich, per Mail oder
telefonisch) oder schriftliche Benachrichtigung vom
Zentralen Fundbüro Hamburg haben Sie erfahren,
dass der von Ihnen verlorene Gegenstand im zentralen
Fundbüro Hamburg abgegeben wurde.
• Wenn Sie das Zentralen Fundbüro Hamburg
aufsuchen, werden Sie aufgefordert, den vermissten
Gegenstand zu beschreiben und gegebenenfalls
Eigentumsnachweise (Kaufvertrag, Seriennummern
etc.) vorzulegen.
• Nach persönlicher Legitimation, Vorlage des
Eigentumsnachweises und Entrichten der
Verwahrgebühr erhalten Sie Ihr Eigentum zurück.

Bearbeitungsdauer 5-10 Minuten.

Frist Die Aufbewahrungsfrist startet mit der Verarbeitung
des Funddatums in der entsprechenden
Lagerhaltungssoftware der Freien und Hansestadt
Hamburg. • Alle anderen Fundsachen werden für 6
Monate aufbewahrt. • Fundsachen aus U-Bahnen und
Bussen der Hamburger Hochbahn werden für 2
Monate aufbewahrt. • Schlüsselfunde werden für den
laufenden Monat + 2 zusätzliche Monate aufbewahrt.

weiterführende
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Informationen https://www.bahn.de/p/view/service/fundservice.shtml
?dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_top-navi-flyout_
service-fundservice_LZ01
https://www.bahn.de/p/view/service/fundservice.shtml
?dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN0001_top-navi-flyout_
service-fundservice_LZ01
https://www.hamburg.de/altona/fundsuche-online/
https://www.hamburg.de/altona/fundsuche-online/
https://www.hamburg.de/fundbuero/
https://www.hamburg.de/fundbuero/
https://www.hamburg.de/altona/versteigerungen/
https://www.hamburg.de/altona/versteigerungen/
https://www.hamburg.de/service/info/111101840/
https://www.hamburg.de/behoerdenfinder/hamburg/1
1728913/

Hinweise Bitte bringen Sie in jedem Fall ein gültiges
Ausweisdokument zur Abholung einer Fundsache mit.
Sollten Sie eine andere Person mit der Abholung
beauftragen wollen, stellen Sie dieser bitte eine
Vollmacht aus. Eine Ausweiskopie des Vollmachtgebers
sowie ein gültiges Ausweisdokument des Abholers sind
erforderlich.

Geldbörsen, Fundsachen mit Dokumenten

Schlüssel
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Einzelne Dokumente

Mobiltelefone und andere mobile Geräte

Fahrräder

Fundsuche online

Rechtsbehelf Entfällt für diese Dienstleistung.

Kurztext • Fundsachen Herausgabe
• Fundsachen müssen in der Regel persönlich beim
Zentralen Fundbüro abgeholt werden
• Anhängig von Große und Gewicht, kann eine
Fundsache auch gegen Entrichtung einer
Versandgebühr versendet werden.
• Die Fundsache wird gegen Entrichtung einer
Verwahrgebühr ausgehändigt.
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• Fachamt Einwohnerwesen - Zentrales Fundbüro.

Ansprechpunkt

Zuständige Stelle Bezirksamt Altona

Formulare

Ursprungsportal Behördenfinder Hamburg, Authority finder Hamburg
(Currently this link is only available in german)
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