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Modul Sachverhalt

Leistungsschlüssel 09000000027773

Leistungsbezeichnung I

Leistungsbezeichnung II Bürgerfragen; Auskunft und Informationen der
Servicestelle der Staatsregierung BAYERN DIREKT

Typisierung 4 - Land: Regelung

Quellredaktion Bayern

Freigabestatus Katalog unbestimmter Freigabestatus

Freigabestatus Bibliothek unbestimmter Freigabestatus

Begriffe im Kontext 115, Auskunft Behörden, Auskünfte Behörden,
Auskünfte zu Verwaltungsanliegen, Bayern-Direkt,
Behördenfragen, Bürgerauskunft, Bürgerhotline, D115,
Einheitliche Behördennummer, Fragen Behörden,
Kontaktdaten von Behöden, Service-Nummer,
telefonischer Bürgerservice

Leistungstyp

Leistungsgruppierung

Verrichtungskennung

SDG-Informationsbereich
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Modul Sachverhalt

Lagen Portalverbund

Einheitlicher
Ansprechpartner

Fachlich freigegeben am 02.06.2025

Fachlich freigegen durch Bayerische Staatskanzlei

Handlungsgrundlage

Teaser Grüß Gott bei BAYERN | DIREKT. Die Servicestelle der
Bayerischen Staatsregierung ist die zentrale
Anlaufstelle für Ihre Fragen zu aktuellen Themen und
zu Verwaltungsangelegenheiten.

Volltext Die Servicestelle beantwortet Ihre Fragen zu aktuellen
Themen und Verwaltungsangelegenheiten, nennt
Ansprechpartner bei Fachbehörden und weiteren
zuständigen Stellen der Bayerischen Staatsregierung
und bietet Ihnen Broschüren, Internet-Quellen sowie
weiteres Informationsmaterial.

Bitte beachten Sie: BAYERN | DIREKT erteilt keine
rechtlichen Auskünfte und vermittelt nicht bei
Streitigkeiten oder anderweitigen
Auseinandersetzungen.

Sie erreichen die Servicestelle der Bayerischen
Staatsregierung telefonisch unter der Telefonnummer
089 / 12 22 20 während der Servicezeiten von Montag
bis Donnerstag: 8 Uhr bis 18 Uhr,Freitag: 8 Uhr bis 16
Uhr.

Sie können Ihr Anliegen auch gerne über das
Kontaktformular einreichen oder eine E-Mail senden
an direkt@bayern.de.

Fragen an Fachministerien

Wenn Sie Fragen an ein bestimmtes Fachministerium
haben oder Anregungen zu dessen Internetangebot,
wenden Sie sich bitte direkt an das entsprechende
Ressort.

Eine Übersicht der Kontaktdaten aller Fachministerien
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Modul Sachverhalt

in Bayern finden Sie unter "Weiterführende Links".

Fragen zu Vereinsfeiern und Brauchtumsfesten

Das Sorgentelefon Ehrenamt erreichbar zu den
Servicezeiten von BAYERN | DIREKT unter 089 / 12 22
212 ist ein zusätzlicher Service der Bayerischen
Staatsregierung für alle ehrenamtlichen Helfenden bei
Fragen rund um Vereinsfeiern und Brauchtumsfeste.

Der Leitfaden für Vereinsfeiern (siehe "Verwandte
Themen") und das Sorgentelefon Ehrenamt
unterstützen Vereine und im Ehrenamt Tätige, sich im
Dickicht der Vorschriften für Veranstaltungen zu
orientieren.

Sie können Ihr Anliegen auch per E-Mail einreichen an
direkt@bayern.de oder über das Kontaktformular
Ehrenamt.

Erforderliche Unterlagen

Voraussetzungen

Kosten Es fallen Telefongebühren laut Kostenverzeichnis Ihres
Telefonanbieters an für ein Gespräch mit der
Ortsvorwahl 089.

Die Auskunft ist kostenfrei.

Verfahrensablauf

Bearbeitungsdauer

Frist

weiterführende
Informationen

https://www.bayern.de/buergerservice/kontakt/
https://www.bayern.de/buergerservice/kontakt/
https://www.bayern.de/buergerservice/kontakt/
https://www.bayern.de/buergerservice/kontakt/
https://www.bayern.de/staatsregierung/bayerische-sta
atskanzlei-und-staatsministerien/
https://www.bayern.de/staatsregierung/bayerische-sta
atskanzlei-und-staatsministerien/

Hinweise Bitte beachten Sie: Bayern Direkt erteilt keine
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rechtlichen Auskünfte und vermittelt nicht bei
Streitigkeiten oder anderweitigen
Auseinandersetzungen.

Rechtsbehelf

Kurztext

Ansprechpunkt

Zuständige Stelle

Formulare

Ursprungsportal BayernPortal, BayernPortal
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