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Patientenbeschwerde; Einreichung
4 - Land: Regelung

Bayern

unbestimmter Freigabestatus
unbestimmter Freigabestatus

beschwerde gegen Arzt, sich Uber einen Arzt
beschweren
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Fachlich freigegen durch Bayerisches Staatsministerium fur Gesundheit, Pflege

und Pravention

Handlungsgrundlage https://www.gesetze-bayern.de/Content/Document/Ba
yHKaG-G1_5
https://www.gesetze-bayern.de/Content/Document/Ba
yHKaG-G1_5
https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_5/
https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_5/
https://www.blaek.de/kammerrecht/berufsordnung-fu
er-die-aerzte-bayerns/berufsordnung-fuer-die-aerzte-b
ayerns-bekanntmachung-vom-09-januar-2012-i-d-f-der-
aenderungsbeschluesse-vom-28-oktober-2018-bayeris
ches-aerzteblatt-12-2018-s-694
https://www.blaek.de/kammerrecht/berufsordnung-fu
er-die-aerzte-bayerns/berufsordnung-fuer-die-aerzte-b
ayerns-bekanntmachung-vom-09-januar-2012-i-d-f-der-
aenderungsbeschluesse-vom-28-oktober-2018-bayeris
ches-aerzteblatt-12-2018-s-694
https://www.blzk.de/blzk/site.nsf/gfx/berufsordnung.p
df/$file/berufsordnung.pdf
https://www.blzk.de/blzk/site.nsf/gfx/berufsordnung.p
df/$file/berufsordnung.pdf
https://www.ptk-bayern.de/ptk/web.nsf/gfx/6C346C54E
1CF5561C1257D630045CA14/$file/Berufsordnung_PTK
_Bayern.pdf
https://www.ptk-bayern.de/ptk/web.nsf/gfx/6C346C54E
1CF5561C1257D630045CA14/%$file/Berufsordnung_PTK
_Bayern.pdf
https://www.kvb.de/fileadmin/kvb/V10/Mitglieder/Servi
ce/Rechtsquellen/Satzungsrecht/KVB-RQ-Satzung.pdf
https://www.kvb.de/fileadmin/kvb/V10/Mitglieder/Servi
ce/Rechtsquellen/Satzungsrecht/KVB-RQ-Satzung.pdf
https://abrechnungsmappe.kzvb.de/#/rechtsgrundlage
n
https://abrechnungsmappe.kzvb.de/#/rechtsgrundlage
n

Teaser Patientinnen und Patienten haben die Mdglichkeit, bei
Problemen im Zusammenhang mit einer arztlichen,
zahnarztlichen oder psychotherapeutischen
Behandlung in Bayern eine Beschwerde einzureichen.

Volltext Patientinnen und Patienten konnen sich Uber eine

arztliche, zahnarztliche oder psychotherapeutische
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Behandlung beschweren, wenn sie sich schlecht oder
falsch behandelt fihlen oder annehmen, dass ihr Arzt
oder ihre Arztin, ihr Zahnarzt oder ihre Zahnarztin bzw.
ihr Psychotherapeut oder ihre Psychotherapeutin
gegen arztliche oder therapeutische Pflichten
verstofRen hat.

Die Einhaltung arztlicher und zahnarztlicher
Berufspflichten wird in Bayern von den arztlichen und
zahnarztlichen Bezirksverbanden Uberwacht, die
Einhaltung vertragsarztlicher und
vertragszahnarztlicher Pflichten von der
Kassenarztlichen Vereinigung Bayerns bzw. der
Kassenzahnarztlichen Vereinigung Bayerns. Die
Einhaltung psychotherapeutischer Berufspflichten wird
in Bayern von der Psychotherapeutenkammer
Uberwacht, die Einhaltung
vertragspsychotherapeutischer Pflichten wiederum
von der Kassenarztlichen Vereinigung Bayerns. Bei
konkreten Anhaltspunkten fur Versto3e gegen
offentlich-rechtliche Berufspflichten, die
Nichteinhaltung anderer Vorschriften des 6ffentlichen
Gesundheitsrechts oder des gesundheitlichen
Verbraucherschutzrechts ist die jeweils zustandige
berufsstandische Kammer zu unterrichten, die
MalBnahmen in Threm Zustandigkeitsbereich pruft (z. B.
Entzug einer Weiterbildungsbefugnis).

Bei Problemen im Behandlungsverhaltnis kommt auch
ein sogenanntes Vermittlungsverfahren in Betracht.
Mithilfe eines Vermittlers wird versucht, die
Unstimmigkeiten zwischen dem/der Arzt/Arztin,
Zahnarzt/Zahnarztin oder
Psychotherapeuten/Psychotherapeutin und dem
Patienten beizulegen, wenn alle Beteiligten damit
einverstanden sind. Das Vermittlungsverfahren wird
von den arztlichen Kreisverbanden, den zahnarztlichen
Bezirksverbanden oder der
Psychotherapeutenkammer durchgefuhrt
(weiterfuhrende Informationen finden Sie unter
"WeiterfUhrende Links").

Erforderliche Unterlagen * Bitte beachten Sie, dass in Abhangigkeit von den
Umstanden des konkreten Einzelfalls unterschiedliche
Unterlagen notwendig sein kdnnen.

Heruntergeladen am
99003038029000 26.06.2025



¢ [M

EIN PRODUKT DES IT-PLANUNGSRATS

Modul

Voraussetzungen

Kosten

Verfahrensablauf
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Sachverhalt

* In jedem Fall bedarf es der Einreichung des
Beschwerdeformulars, zu dem Sie Uber das oben
genannte Online-Verfahren gelangen.

* Sollten weitere Unterlagen einzureichen sein, wird Sie
die zustandige Stelle dazu auffordern.

Sie fuhlen sich schlecht oder falsch behandelt oder
nehmen an, dass |hr Arzt oder Ihre Arztin, Ihr Zahnarzt
oder lhre Zahnarztin bzw. Ihr Psychotherapeut oder
Ihre Psychotherapeutin gegen arztliche oder
therapeutische Pflichten verstol3en hat.

keine

Uber das oben genannte Online-Verfahren kénnen Sie
die Beschwerde einreichen. Die Beschwerde muss eine
Schilderung des konkreten Sachverhalts enthalten und
muss unter namentlicher Nennung der behandelnden
Arztin oder des behandelnden Arztes, der
behandelnden Zahnarztin oder des behandelnden
Zahnarztes bzw. der behandelnden Psychotherapeutin
oder des behandelnden Psychotherapeuten erfolgen.

Die Uber das Online-Verfahren abgesendete
Patientenbeschwerde wird zunachst an das
Staatsministerium fur Gesundheit, Pflege und
Pravention Ubermittelt und von diesem an die
entsprechenden Stellen innerhalb Bayerns zur
weiteren Bearbeitung weitergeleitet. Die zustandige
Stelle praft daraufhin Ihre Beschwerde und kann dazu
den betroffenen Arzt oder die betroffene Arztin, den
betroffenen Zahnarzt oder die betroffene Zahnarztin
bzw. den betroffenen Psychotherapeuten oder die
betroffene Psychotherapeutin zu einer Stellungnahme
auffordern. Dazu mussen Sie diesen/diese von der
Schweigepflicht entbinden. Eine entsprechende
Anforderung erhalten Sie bei Bedarf von der
zustandigen Stelle.

Mit einer Beschwerde wegen Verstol3es gegen
arztliche, vertragsarztliche, zahnarztliche,
vertragszahnarztliche, psychotherapeutische oder
vertragspsychotherapeutische Pflichten stof3en Sie die
Prafung des Sachverhalts durch die zustandige Stelle
an. Als am Verfahren nicht unmittelbar beteilgte/r
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Bearbeitungsdauer

Frist

weiterfihrende
Informationen

Hinweise
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"Dritte/r" haben Sie keinen Anspruch auf eine Auskunft
Uber die Entscheidungen der zustandigen Stelle
gegenuber dem betroffenen Arzt/Zahnarzt oder der
betroffenen Arztin/Zahnéarztin bzw. dem betroffenen
Psychotherapeuten oder der betroffenen
Psychotherapeutin.

Die Bearbeitung Ihrer Beschwerde kann mehrere
Wochen dauern. Dies gilt insbesondere dann, wenn die
Angelegenheit den Zustandigkeitsbereich mehrerer
Stellen betrifft (Beispiel: neben berufsrechtlichen
Fragestellungen geht es auch um Abrechnungsfragen).

keine

https://gesund.bund.de/beschwerde-aerztliche-behand
lung
https://gesund.bund.de/beschwerde-aerztliche-behand
lung

https://www.patientenportal.bayern.de/
https://www.patientenportal.bayern.de/
https://www.blaek.de/ueber-uns/kreis-und-bezirksverb
aende
https://www.blaek.de/ueber-uns/kreis-und-bezirksverb
aende
https://www.blzk.de/blzk/site.nsf/id/pa_zahnaerztliche_
bezirksverbaende.html
https://www.blzk.de/blzk/site.nsf/id/pa_zahnaerztliche_
bezirksverbaende.html

https://www.ptk-bayern.de/
https://www.ptk-bayern.de/
https://www.gutachterstelle-bayern.de/
https://www.gutachterstelle-bayern.de/
https://www.blzk.de/blzk/site.nsf/id/pa_de_schlichtung
sstelle.html
https://www.blzk.de/blzk/site.nsf/id/pa_de_schlichtung
sstelle.html

Die Durchsetzung von Schadensersatzansprichen
wegen eines Behandlungsfehlers erfolgt durch
Klageerhebung vor den Zivilgerichten. Dies wird durch
die Einreichung einer Beschwerde Uber das hier
bereitgestellte Online-Formular nicht ersetzt.

Beim Verdacht eines Behandlungsfehlers eines Arztes
oder einer Arztin konnen Sie sich auBerdem an die
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Gutachterstelle fur Arzthaftungsfragen bei der
Bayerischen Landesarztekammer wenden. Diese pruft,
wenn alle Beteiligten zustimmen, ob im konkreten Fall
arztliche Standards eingehalten wurden und kann eine
aulergerichtliche Einigung ermoglichen. Nahere
Informationen zur Antragstellung bei der
Gutachterstelle finden Sie unter "Weiterfuhrende
Links".

Bei der Bayerischen Landeszahnarztekammer ist eine
Schlichtungsstelle eingerichtet. Das Verfahren vor der
Schlichtungsstelle verfolgt das Ziel einer gutlichen und
rechtsverbindlichen Beilegung von Streitigkeiten aus
dem zahnarztlichen Behandlungsverhaltnis.
Informationen zur Schlichtungsstelle finden Sie unter
"Weiterfihrende Links".

Daruber hinaus sind die gesetzlichen Krankenkassen
verpflichtet, die Versicherten bei der Verfolgung von
Schadensersatzanspruchen aufgrund von
Behandlungsfehlern zu unterstatzen.

Rechtsbehelf
Kurztext
Ansprechpunkt
Zustandige Stelle
Formulare

Ursprungsportal BayernPortal, BayernPortal
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