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Modul Sachverhalt

Leistungsschlüssel 99003040000000, 99003040000000

Leistungsbezeichnung I Patientenberatung

Leistungsbezeichnung II

Typisierung 6 - Allgemeine Hinweise, nicht spezifische für eine
Leistung

Quellredaktion Rheinland-Pfalz

Freigabestatus Katalog unbestimmter Freigabestatus

Freigabestatus Bibliothek unbestimmter Freigabestatus

Begriffe im Kontext

Leistungstyp Leistungsobjekt

Leistungsgruppierung Gesundheit (003)

Verrichtungskennung

SDG-Informationsbereich

Lagen Portalverbund

Einheitlicher
Ansprechpartner

Nein

Fachlich freigegeben am
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Modul Sachverhalt

Fachlich freigegen durch

Handlungsgrundlage

Teaser Haben SIe Fragen zu Gesundheit, Krankheit,
Krankenkasse, Patientenrechte –und
Patientenpflichten etc.? Dann können Sie bei vielen
Einrichtungen kostenlose Hilfe und Beratung erhalten.

Volltext Wenn Sie als Bürger, Versicherter oder Patient Rat in
Fragen von Gesundheit, Krankheit, Krankenkasse,
Patientenrechte –und Patientenpflichten etc. suchen,
erhalten Sie bei vielen Einrichtungen im Lande
kompetente Hilfe und Beratung. Die Beratung ist
kostenlos.

Das Spektrum der Patientenberatung reicht von
Aufklärung über Krankheitsbilder sowie über
Möglichkeiten der Behandlung und Prävention bis hin
zu Hinweisen zu Medikamenten, Heil- und Hilfsmitteln.
Auch wird Unterstützung zum Beispiel bei der Suche
nach Selbsthilfegruppen gegeben. Sie berät zudem
über Klärungsmöglichkeiten und Rechtsbehelfe in
gesundheitlichen Streitfragen.

Erforderliche Unterlagen

Voraussetzungen

Kosten

Verfahrensablauf

Bearbeitungsdauer

Frist

weiterführende
Informationen

Hinweise

Rechtsbehelf

Kurztext

Ansprechpunkt Folgende Ansprechpartner stehen Ihnen zur
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Verfügung:

• Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e.V.
• Sozialverband VdK Rheinland-Pfalz e.V.
• Landesarbeitsgemeinschaft Selbsthilfe
• Das PatientenForum e.V.
• Landesärztekammer Rheinland-Pfalz
• Landeszahnärztekammer Rheinland-Pfalz

Zuständige Stelle

Formulare

Ursprungsportal Patient counseling, Patientenberatung
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