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Modul Sachverhalt

Leistungsschlüssel 99146001153007, 99146001153007

Leistungsbezeichnung I Sonderrufnummer für Zugewanderte und an der
Zuwanderung Interessierte – Hotline „Arbeiten und
Leben in Deutschland“ des Bundesamtes für Migration
und Flüchtlinge in Kooperation mit der Zentralen
Auslands- und Fachvermittlung (ZAV)
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Leistungsbezeichnung II Sonderrufnummer für Zugewanderte und an der
Zuwanderung Interessierte – Hotline „Arbeiten und
Leben in Deutschland“ des Bundesamtes für Migration
und Flüchtlinge in Kooperation mit der Zentralen
Auslands- und Fachvermittlung (ZAV)

Typisierung 7 - Service- und Sonderrufnummern

Quellredaktion Rheinland-Pfalz

Freigabestatus Katalog fachlich freigegeben (gold)

Freigabestatus Bibliothek unbestimmter Freigabestatus

Begriffe im Kontext Krisentelefon, Bürgertelefon, Anerkennungsverfahren,
Telefon, Job, Flüchtlinge, Berufsanerkennung,
Beratungstelefon, Hinweistelefon, Integration,
Migration, Hotline, Zuwanderung, Hilfetelefon

Leistungstyp Leistungsobjekt mit Verrichtung

Leistungsgruppierung Sonderleistungen (146)

Verrichtungskennung Einrichtung (153)

SDG-Informationsbereich

Lagen Portalverbund

Einheitlicher
Ansprechpartner

Nein

Fachlich freigegeben am

Fachlich freigegen durch

Handlungsgrundlage https://www.gesetze-im-internet.de/bqfg/
https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/ind
ex.html
https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthv/index.ht
ml
https://www.gesetze-im-internet.de/beschv_2013/inde
x.html
https://www.gesetze-im-internet.de/freiz_gg_eu_2004/i
ndex.html
https://www.gesetze-im-internet.de/intv/
https://www.gesetze-im-internet.de/bqfg/

Sonderrufnummer für Zugewanderte und an der Zuwanderung Interessierte – Hotline „Arbeiten ... Heruntergeladen am
99146001153007, 99146001153007 27.06.2025 2



Modul Sachverhalt

https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/ind
ex.html
https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthv/index.ht
ml
https://www.gesetze-im-internet.de/beschv_2013/inde
x.html
https://www.gesetze-im-internet.de/freiz_gg_eu_2004/i
ndex.html
https://www.gesetze-im-internet.de/intv/

Teaser

Volltext Sonderrufnummer für Zugewanderte und an der
Zuwanderung Interessierte – Hotline „Arbeiten und
Leben in Deutschland“ des Bundesamtes für Migration
und Flüchtlinge in Kooperation mit der Zentralen
Auslands- und Fachvermittlung (ZAV)

Sie möchten nach Deutschland zuwandern oder sind
bereits zugewandert? Über die Hotline „Arbeiten und
Leben in Deutschland“ erhalten Sie unter der
Telefonnummer +49 30 1815 - 1111 eine telefonische
Beratung zu den Möglichkeiten, in Deutschland zu
arbeiten, zu studieren oder eine Ausbildung zu
beginnen.

Die Hotline-Beratung gibt Ihnen auf Deutsch oder auf
Englisch Auskunft zu folgenden Themen:

• Anerkennung Ihrer ausländischen Abschlüsse
(Anerkennungsverfahren für Berufs- Studien- und
Schulabschlüsse; Angabe der zuständigen
Anerkennungsstelle und des entsprechenden
deutschen Berufs [Referenzberuf])
• Einreise und Aufenthalt in Deutschland
(Zuwanderung zum Zweck der Erwerbstätigkeit; Visum;
Aufenthaltstitel; Ehegatten- und Familiennachzug)
• Spracherwerb (Angebote zum Deutschlernen;
Integrationskurse; berufsbezogene Sprachkurse;
Deutsch für Kinder und Jugendliche; Angebote zum
Deutschlernen im Ausland)
• Studium und Ausbildung (Voraussetzungen für ein
Studium/Ausbildung, Beratungsangebote, Perspektiven
für Studienabsolventen/Auszubildende)
• Arbeit und Beruf (Arbeitssuche; Arbeitsbedingungen;
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Arbeitsförderung; Arbeitsmarktchancen;
Vermittlungsdienstleistungen;
Sozialversicherung/Steuern

Erforderliche Unterlagen Für die Hotline-Beratung benötigen Sie keine
Unterlagen.

Voraussetzungen

Kosten Wenn Sie aus dem Festnetz anrufen, fallen die
ortsüblichen Telefongebühren an. Die Kosten für
Anrufe aus den Mobilfunknetzen können davon
abweichen. Wenn Sie aus dem Ausland anrufen, gilt
der jeweilige Auslandspreis Ihres Tarifs.

Verfahrensablauf

Bearbeitungsdauer

Frist

weiterführende
Informationen

Hinweise Die Berater und Beraterinnen können Ihnen nur
allgemeine Informationen zu den gesetzlichen
Grundlagen erteilen. Die Entscheidung, ob bei Ihnen
persönlich die Voraussetzungen für die Erteilung eines
Visums oder Aufenthaltstitels erfüllt sind, trifft immer
die zuständige Deutsche Botschaft bzw. die zuständige
Ausländerbehörde.

Eine Prüfung der Gleichwertigkeit von ausländischen
Abschlüssen wird nicht von den Beratern und
Beraterinnen der Hotline vorgenommen, sondern von
den zuständigen Stellen in den Bundesländern.
https://www.make-it-in-germany.com/
https://www.make-it-in-germany.com/de/ueber-das-po
rtal/kontakt/hotline/
https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Integrat
ion/AnerkennungBerufsabschluss/anerkennung-berufs
abschluss_ausland.html
https://www.bamf.de/DE/Willkommen/ArbeitBeruf/arb
eitberuf-node.html;jsessionid=55C5322F50ED652D22B
D1B9FB88B5523.1_cid294
https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/de/
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https://www.netzwerk-iq.de/
https://www.make-it-in-germany.com/
https://www.make-it-in-germany.com/de/ueber-das-po
rtal/kontakt/hotline/
https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Integrat
ion/AnerkennungBerufsabschluss/anerkennung-berufs
abschluss_ausland.html
https://www.bamf.de/DE/Willkommen/ArbeitBeruf/arb
eitberuf-node.html;jsessionid=55C5322F50ED652D22B
D1B9FB88B5523.1_cid294
https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/de/
https://www.netzwerk-iq.de/

Rechtsbehelf

Kurztext Sie möchten nach Deutschland zuwandern oder sind
bereits zugewandert? Über die Hotline „Arbeiten und
Leben in Deutschland“ erhalten Sie unter der
Telefonnummer +49 30 1815 - 1111 eine telefonische
Beratung zu den Möglichkeiten, in Deutschland zu
arbeiten, zu studieren oder eine Ausbildung zu
beginnen.

Die Hotline-Beratung gibt Ihnen auf Deutsch oder auf
Englisch Auskunft zu folgenden Themen:

• Anerkennung Ihrer ausländischen Abschlüsse
• Einreise und Aufenthalt in Deutschland
• Angebote zum Erwerb der deutschen Sprache

Ansprechpunkt Bundesamt für Migration und Flüchtlinge

Hotline „Arbeiten und Leben in Deutschland“

Tel.: +49 30-1815-1111

Zuständige Stelle

Formulare

Ursprungsportal Special number for immigrants and those interested in
immigration – Hotline "Working and Living in Germany"
of the Federal Office for Migration and Refugees in
cooperation with the International Placement Service
(ZAV), Sonderrufnummer für Zugewanderte und an der
Zuwanderung Interessierte – Hotline „Arbeiten und
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Leben in Deutschland“ des Bundesamtes für Migration
und Flüchtlinge in Kooperation mit der Zentralen
Auslands- und Fachvermittlung (ZAV)
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