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Modul Sachverhalt

Leistungsschlüssel 99146001153021, 99146001153021

Leistungsbezeichnung I Servicetelefon des Statistischen Bundesamtes

Leistungsbezeichnung II

Typisierung 7 - Service- und Sonderrufnummern

Quellredaktion Rheinland-Pfalz

Freigabestatus Katalog unbestimmter Freigabestatus

Freigabestatus Bibliothek unbestimmter Freigabestatus

Begriffe im Kontext Hotline, Statistischer Service, Bundesamt für Statistik,
Statistisches Bundesamt, Presse- und
Informationsservice, Destatis, Statistische Auskunft,
Statistischer Auskunftsdienst, Telefon, Infoservice
Statistik, Statistische Beratung

Leistungstyp Leistungsobjekt mit Verrichtung

Leistungsgruppierung Sonderleistungen (146)

Verrichtungskennung Einrichtung (153)

SDG-Informationsbereich
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Modul Sachverhalt

Lagen Portalverbund

Einheitlicher
Ansprechpartner

Nein

Fachlich freigegeben am

Fachlich freigegen durch

Handlungsgrundlage

Teaser Sie benötigen Informationen zur amtlichen Statistik?
Dann können Sie sich an das Servicetelefon des
statistischen Bundesamtes wenden.

Volltext Unter der Servicenummer des Statistischen
Bundesamtes erhalten Sie eine Erstberatung über die
dort verfügbaren Daten und Informationen sowie
Beratung im Umgang mit dem Webauftritt
www.destatis.de, hier speziell in der Handhabung der
Datenbank GENESIS-Online.

Sie können unter dieser Rufnummer die
Zusammenstellung und den elektronischen Versand
von Standardtabellen und Standardinformationen, wie
z. B. thematische Pakete (ausgewählte
Schwerpunkthemen wie Armutsgefährdung,
Bevölkerungsprognose, Freizeit, Internet) veranlassen.

Für Fachgespräche werden Sie an Experten in den
jeweiligen Fachbereichen der Behörde weitergeleitet.

Erforderliche Unterlagen

Voraussetzungen

Kosten

Verfahrensablauf

Bearbeitungsdauer • telefonische Anfragen sofort • bei größerem
Rechercheaufwand binnen 2 – 5 Tagen

Frist

weiterführende
Informationen

Servicetelefon des Statistischen Bundesamtes Heruntergeladen am
99146001153021, 99146001153021 06.07.2025 2



Modul Sachverhalt

Hinweise

Rechtsbehelf

Kurztext Unter der Servicenummer des Statistischen
Bundesamtes erhalten Sie eine Erstberatung über die
dort verfügbaren Daten und Informationen sowie
Beratung im Umgang mit dem Webauftritt
www.destatis.de, hier speziell in der Handhabung der
Datenbank GENESIS-Online.

Sie können unter dieser Rufnummer die
Zusammenstellung und den elektronischen Versand
von Standardtabellen und Standardinformationen, wie
z. B. thematische Pakete (ausgewählte
Schwerpunkthemen wie Armutsgefährdung,
Bevölkerungsprognose, Freizeit, Internet) veranlassen.

Für Fachgespräche werden Sie an Experten in den
jeweiligen Fachbereichen der Behörde weitergeleitet.

Ansprechpunkt Bitte wenden Sie sich an das Statistisches Bundesamt
unter der Servicerufnummer Tel.: +49 611 752405
https://www.destatis.de/DE/Service/Informationsservic
e/auskuenfte.html
https://www.destatis.de/DE/Service/Informationsservic
e/auskuenfte.html

Zuständige Stelle

Formulare

Ursprungsportal Servicetelefon des Statistischen Bundesamtes, Service
telephone of the Federal Statistical Office
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