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Modul Sachverhalt

Leistungsschlüssel 99146001153015, 99146001153015

Leistungsbezeichnung I Bürgertelefon des Bundesministerium der
Verteidigung

Leistungsbezeichnung II

Typisierung 7 - Service- und Sonderrufnummern

Quellredaktion Rheinland-Pfalz

Freigabestatus Katalog unbestimmter Freigabestatus

Freigabestatus Bibliothek unbestimmter Freigabestatus

Begriffe im Kontext Freiwilliger Wehrdienst, Bundeswehr, Soldaten auf Zeit,
Hotline

Leistungstyp Leistungsobjekt mit Verrichtung

Leistungsgruppierung Sonderleistungen (146)

Verrichtungskennung Einrichtung (153)

SDG-Informationsbereich

Bürgertelefon des Bundesministerium der Verteidigung Heruntergeladen am
99146001153015, 99146001153015 27.06.2025 1



Modul Sachverhalt

Lagen Portalverbund

Einheitlicher
Ansprechpartner

Nein

Fachlich freigegeben am

Fachlich freigegen durch

Handlungsgrundlage

Teaser Sie haben Fragen zum Thema Bundeswehr? Das
Bürgertelefon des Bundesministeriums der
Verteidigung kann Ihnen weiterhelfen.

Volltext Das Bürgertelefon des Bundesministeriums der
Verteidigung informiert Sie über folgende Themen:

• Fragen zur sozialen Absicherung von Freiwillig
Wehrdienst Leistenden (FWDL) und Soldaten auf Zeit
(SaZ)
• Kontaktmöglichkeiten zu Dienststellen der
Bundeswehr
• Truppenbesuche/Besuche bei der Truppe/Praktika
(Schüler und Studenten)
• Verwertung von Bundeswehrmaterial
(Fahrzeuge/Spind/Küchengeräte)
• Informationsmaterial
• Fragen zu Wehrübungen
• Reservistentätigkeit für Reservisten (Arbeitnehmer)
und Arbeitgeber

Erforderliche Unterlagen

Voraussetzungen

Kosten

Verfahrensablauf

Bearbeitungsdauer

Frist

weiterführende
Informationen
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Modul Sachverhalt

Hinweise

Rechtsbehelf

Kurztext Das Bürgertelefon des Bundesministeriums der
Verteidigung informiert Sie über folgende Themen:

• Fragen zur sozialen Absicherung von Freiwillig
Wehrdienst Leistenden (FWDL) und Soldaten auf Zeit
(SaZ)
• Kontaktmöglichkeiten zu Dienststellen der
Bundeswehr
• Truppenbesuche/Besuche bei der Truppe/Praktika
(Schüler und Studenten)
• Verwertung von Bundeswehrmaterial
(Fahrzeuge/Spind/Küchengeräte)
• Informationsmaterial
• Fragen zu Wehrübungen
• Reservistentätigkeit für Reservisten (Arbeitnehmer)
und Arbeitgeber

Ansprechpunkt Bürgertelefon Bundesministerium der Verteidigung

Tel.: +49 30 1824-2424 (Sitz Berlin)
https://www.bundeswehr.de
https://www.bmvg.de/de/service/buergertelefon
https://www.bundeswehr.de
https://www.bmvg.de/de/service/buergertelefon

Zuständige Stelle

Formulare

Ursprungsportal Citizens' Hotline of the Federal Ministry of Defence,
Bürgertelefon des Bundesministerium der
Verteidigung
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