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Modul Sachverhalt

Leistungsschlüssel 99146001153005, 99146001153005

Leistungsbezeichnung I Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen

Leistungsbezeichnung II Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen

Typisierung 7 - Service- und Sonderrufnummern

Quellredaktion Mecklenburg-Vorpommern

Freigabestatus Katalog unbestimmter Freigabestatus

Freigabestatus Bibliothek unbestimmter Freigabestatus

Begriffe im Kontext Sexuelle Belästigung am Arbeitsplatz, Ehrenmord,
Sorgentelefon, Vergewaltigung, physische und
sexualisierte Gewalt innerhalb von Beziehungen,
Häusliche Gewalt, Gewalt im Namen der „Ehre“,
KO-Tropfen, Frauenhandel, Gewalt im Namen der Ehre,
Gewalt, Gewalt gegen Frauen, physische und
sexualisierte Gewalt außerhalb von Beziehungen,
Gewalt im Rahmen von Prostitution,
Zwangsprostitution, Gewalt in der Familie,
Genitalverstümmelung, psychische Gewalt, Stalking,
Gewalt in der Ehe, Gewalt in Pflegesituationen,
Sexuelle Belästigung im öffentlichen Raum,
Zwangsverheiratung, Ehegewalt, Gewalt gegen Frauen
mit Beeinträchtigung oder Behinderung und Gewalt
gegen ältere Frauen, Beziehungestaten
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Leistungstyp Leistungsobjekt mit Verrichtung

Leistungsgruppierung Sonderleistungen (146)

Verrichtungskennung Einrichtung (153)

SDG-Informationsbereich

Lagen Portalverbund

Einheitlicher
Ansprechpartner

Nein

Fachlich freigegeben am 20.03.2015

Fachlich freigegen durch Ministerium für Inneres und Sport
Mecklenburg-Vorpommern

Handlungsgrundlage https://www.gesetze-im-internet.de/hilfetelefong/index
.html
https://www.gesetze-im-internet.de/hilfetelefong/index
.html
https://www.gesetze-im-internet.de/hilfetelefong/index
.html

Teaser

Volltext Mit dem Hilfetelefon werden kostenlos Erstberatung
und Informationen zu Hilfemöglichkeiten bei allen
Formen von Gewalt gegen Frauen angeboten. Das
Hilfetelefon wendet sich insbesondere an:

• Frauen, die von Gewalt betroffen sind
• Personen aus dem sozialen Umfeld von Frauen, die
von Gewalt betroffen sind und
• Personen, die bei ihrer beruflichen oder
ehrenamtlichen Tätigkeit mit der Beratung und
Unterstützung oder Intervention bei Gewalt gegen
Frauen konfrontiert sind.

Das Angebot des Hilfetelefons ist barrierefrei und
mehrsprachig. Die telefonische Beratung, Information
und bei Bedarf Weitervermittlung an
Unterstützungseinrichtungen vor Ort erfolgt durch
qualifizierte weibliche Fachkräfte. Die Hilfeleistung
erfolgt anonym und vertraulich und wird auch per Chat
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sowie E-Mail angeboten. Hörgeschädigte oder
Schwerhörige können kostenfrei einen
Dolmetsch-Service in Anspruch nehmen, der das
Gespräch mit den Mitarbeiterinnen des Hilfetelefons in
Deutsche Gebärden- oder Schriftsprache übersetzt.

Erforderliche Unterlagen keine

Voraussetzungen • Sie sind weiblich und von Gewalt betroffen oder
bedroht oder
• Sie sind mit Gewalttaten oder Gewaltandrohungen
gegenüber Frauen in Ihrem Umfeld konfrontiert oder
• Sie haben beruflich oder ehrenamtlich mit der
Thematik Gewalt gegen Frauen zu tun.

Kosten kostenfrei

Verfahrensablauf

Bearbeitungsdauer

Frist

weiterführende
Informationen

Hinweise Anrufe beim Hilfetelefon werden nicht in
Einzelverbindungsnachweisen ausgewiesen.
Persönliche Daten werden weder abgefragt noch
gespeichert.

Rechtsbehelf

Kurztext Mit dem Hilfetelefon werden kostenlos Erstberatung
und Informationen zu Hilfemöglichkeiten bei allen
Formen von Gewalt gegen Frauen angeboten. Das
Hilfetelefon wendet sich insbesondere an:

• Frauen, die von Gewalt betroffen sind
• Personen aus dem sozialen Umfeld von Frauen, die
von Gewalt betroffen sind und
• Personen, die bei ihrer beruflichen oder
ehrenamtlichen Tätigkeit mit der Beratung und
Unterstützung oder Intervention bei Gewalt gegen
Frauen konfrontiert sind.

Das Angebot des Hilfetelefons ist barrierefrei und
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mehrsprachig. Die telefonische Beratung, Information
und bei Bedarf Weitervermittlung an
Unterstützungseinrichtungen vor Ort erfolgt durch
qualifizierte weibliche Fachkräfte. Die Hilfeleistung
erfolgt anonym und vertraulich und wird auch per Chat
sowie E-Mail angeboten.

Ansprechpunkt Sie erreichen das Hilfetelefon unter der kostenlosen
Rufnummer 08000 116 016 rund um die Uhr, auch an
Wochenenden und Feiertagen – an 365 Tagen im Jahr.

Auf der Internetseite
https://www.hilfetelefon.de/das-hilfetelefon/beratung/
e-mail-beratung.html können Sie auch eine Beratung
per E-Mail, per Chat oder in Gebärdensprache
erhalten.

Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen
Kontaktmöglichkeiten: Tel.: +49 8000 116016 Internet:
https://www.hilfetelefon.de Öffnungszeiten: Täglich
00:00 - 24:00

Zuständige Stelle Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen
Kontaktmöglichkeiten: Tel.: +49 8000 116016 Internet:
https://www.hilfetelefon.de Öffnungszeiten: Täglich
00:00 - 24:00

Formulare keine

Ursprungsportal Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen, Help hotline
violence against women, Help hotline violence against
women
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