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Zahnarztekammer)
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Modul

Einheitlicher
Ansprechpartner

Fachlich freigegeben am
Fachlich freigegen durch
Handlungsgrundlage

Teaser
Volltext

Erforderliche Unterlagen

Voraussetzungen

Kosten

Verfahrensablauf

Bearbeitungsdauer

Frist

Sachverhalt

Sie sind mit einer Behandlung durch eine Arztin oder
einen Arzt unzufrieden? Oder sind Sie der Ansicht, dass
Sie falsch behandelt wurden? Dann kénnen Sie eine
Patientenbeschwerde einlegen.

Sie sind mit einer Behandlung durch eine Arztin oder
einen Arzt unzufrieden? Oder sind Sie der Ansicht, dass
Sie falsch behandelt wurden? Dann kénnen Sie eine
Patientenbeschwerde einlegen.

Je nach Einzelfall kbnnen unterschiedliche Unterlagen
gefordert werden. Wenden Sie sich an die zustandige
Stelle, um mehr zu erfahren.

keine

fur die Beratung durch die Patientenberatungs- und
Patientenbeschwerdestellen sowie die Bearbeitung
durch die arztlichen und zahnarztlichen
Gutachterkommissionen und Schlichtungsstellen:

Ublicherweise keine

Wenden Sie sich mit Ihrer Beschwerde an die
zustandigen Stellen und lassen Sie sich Uber das

weitere Vorgehen beraten.

Wenn Sie Behandlungsfehler vermuten, die zu einem
Gesundheitsschaden gefuhrt haben, kénnen Sie sich
schriftlich an die Gutachterkommission der
Landesarzte- und Landeszahnarztekammer wenden.
Diese leitet dann ein Verfahren ein, um eine Einigung
zwischen Ihnen und lhrer Arztin oder lhrem Arzt zu

erzielen.

keine
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Modul Sachverhalt

weiterfihrende
Informationen

Hinweise Sie konnen sich auch an lhre gesetzliche Krankenkasse
wenden. Die gesetzlichen Krankenkassen sollen Ihre
Versicherten bei der Verfolgung von
Schadensersatzansprtchen, die bei der
Inanspruchnahme von Versicherungsleistungen aus
Behandlungsfehlern entstanden sind, unterstutzen.

Rechtsbehelf Patientenbeschwerden gelten rechtlich als sogenannte
nichtformliche Rechtsbehelfe.

Kurztext
Ansprechpunkt
Zustandige Stelle
Formulare

Ursprungsportal
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