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Modul Sachverhalt

Leistungsschlüssel 99030013000000, 99030013000000

Leistungsbezeichnung I Bürgerberatung

Leistungsbezeichnung II

Typisierung 4 - Land: Regelung

Quellredaktion Schleswig-Holstein

Freigabestatus Katalog unbestimmter Freigabestatus

Freigabestatus Bibliothek unbestimmter Freigabestatus

Begriffe im Kontext Bürgersprechstunde

Leistungstyp Leistungsobjekt

Leistungsgruppierung Bürgerengagement (030)

Verrichtungskennung

SDG-Informationsbereich

Lagen Portalverbund Engagement und Beteiligung (1100100)

Einheitlicher
Ansprechpartner

Nein

Fachlich freigegeben am
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Modul Sachverhalt

Fachlich freigegen durch

Handlungsgrundlage

Teaser Die Bürgerberatung hilft Bürgerinnen und Bürgern in
allen Bereichen des täglichen Lebens.

Volltext Viele Menschen haben im Umgang mit Behörden und
Institutionen Berührungsängste. Oftmals kommen sie
mit für sie unklaren Bescheiden in Kontakt, sind
unzufrieden oder finden sich im "Behördendschungel"
nicht oder nur unzureichend zurecht. Aus diesem
Grund haben zahlreiche Kommunen eine
Bürgerberatung eingerichtet.

Die Bürgerberatung hilft Bürgerinnen und Bürgern in
allen Bereichen des täglichen Lebens. Sie ist Mittler zur
städtischen Verwaltung und zu anderen Behörden und
Institutionen. Die Bürgerberatung bietet jedoch keine
Rechtsberatung.

Erforderliche Unterlagen

Voraussetzungen

Kosten

Verfahrensablauf

Bearbeitungsdauer

Frist

weiterführende
Informationen

Hinweise

Rechtsbehelf

Kurztext

Ansprechpunkt An Ihre Gemeinde-, Amts- oder Stadtverwaltung.

Zuständige Stelle

Formulare
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Ursprungsportal Bürgerberatung, Citizens' advice
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