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https://fimportal.de/xzufi-services/8936880/L100012

Modul
Leistungsschlussel
Leistungsbezeichnung |
Leistungsbezeichnung Il

Typisierung

Quellredaktion
Freigabestatus Katalog
Freigabestatus Bibliothek
Begriffe im Kontext
Leistungstyp
Leistungsgruppierung
Verrichtungskennung
SDG-Informationsbereich
Lagen Portalverbund

Einheitlicher
Ansprechpartner

Fachlich freigegeben am

Patientenberatung
99003040000000, 99003040000000

Sachverhalt
99003040000000, 99003040000000

Patientenberatung

6 - Allgemeine Hinweise, nicht spezifische fur eine
Leistung

Schleswig-Holstein
unbestimmter Freigabestatus

unbestimmter Freigabestatus

Leistungsobjekt

Gesundheit (003)

Nein
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Modul

Fachlich freigegen durch

Handlungsgrundlage

Teaser

Volltext

Erforderliche Unterlagen
Voraussetzungen

Kosten

Patientenberatung
99003040000000, 99003040000000

Sachverhalt
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https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_5/__65b.html

Die Unabhdangige Patientenberatung Deutschland
berat kostenlos bei Fragen zur Gesundheit, Krankheit,

Krankenkasse oder zu Patientenrechten.

Wenn Sie als Patientin/Patient Rat in Fragen von
Gesundheit, Krankheit, Krankenkasse oder
Patientenrechte suchen, erhalten Sie bei der

Unabhangigen Patientenberatung Deutschland (kurz:
UPD) kompetente Hilfe und kostenlose Beratung.

Die Unabhangige Patientenberatung Deutschland ist
ein Verbund unabhangiger Beratungsstellen und wird

getragen vom Sozialverband VDK e.V., der

Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. und dem
Verbund unabhangige Patientenberatung e.V.. Die UPD

ist vom GKV Spitzenverband beauftragt, eine
patientenorientierte Beratungsinfrastruktur in
Deutschland modellhaft zu erproben.

Das Spektrum der Patientenberatung umfasst

Gesundheits-, Rechts- und psychosoziale Fragen und
reicht von Aufklarung Uber Krankheitsbilder sowie
Uber Méglichkeiten der Behandlung und Pravention bis

hin zu Hinweisen zu Medikamenten, Heil- und

Hilfsmitteln. Auch wird Unterstitzung zum Beispiel bei
der Suche nach Selbsthilfegruppen gegeben. Sie berat
zudem Uber Klarungsmoglichkeiten und Rechtsbehelfe

in gesundheitlichen Streitfragen.

Ebenfalls unabhangige und kostenlose Unterstutzung
bei moglichen Konflikten, insbesondere zwischen

Patientin/Patient und Arzt, aber auch mit
Krankenhausern, Krankenkassen,

Rehabilitationseinrichtungen und Apotheken, bietet

der Verein Patientenombudsmann/-frau
Schleswig-Holstein e. V..

Keine
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Modul

Verfahrensablauf

Bearbeitungsdauer
Frist

weiterfihrende
Informationen

Hinweise

Rechtsbehelf
Kurztext

Ansprechpunkt

Zustandige Stelle
Formulare

Ursprungsportal

Patientenberatung
99003040000000, 99003040000000

Sachverhalt

Keine
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Weitere Informationen fur Patientinnen und Patienten
finden Sie auf den Internetseiten der Landesregierung

und des Verein Patientenombudsmann/-frau

Schleswig-Holstein e.V.

https://www.schleswig-holstein.de/DE/Fachinhalte/G/g

esundheit/informationen_patienten.html
https://www.patientenombudsmann.de/

https://www.schleswig-holstein.de/DE/Fachinhalte/G/g

esundheit/informationen_patienten.html
https://www.patientenombudsmann.de/

* An die Unabhangige Patientenberatung (UPD) Tel.:

0800 011 7725 email:

terminvereinbarung@patientenberatung.de

« oder an den Verein Patientenombudsmann/-frau

Schleswig-Holstein e.V.

Patient counseling, Patientenberatung
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