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Fachlich freigegeben am

Fachlich freigegen durch

Handlungsgrundlage

Teaser

Volltext Aufgrund der **Energiekrise** wird ein
**Beratungstelefon** zum Thema Energie
eingerichtet. **Das Beratungstelefon unter der
Nummer 0431 901-3333 ist von montags bis freitags
zwischen 13 und 18 Uhr für Betroffene aus Kiel
erreichbar.** Das Beratungstelefon kann helfen, wenn
Abschlagszahlungen für Energie (fast) nicht mehr
finanzierbar sind. **Wichtig: Am Beratungstelefon gibt
es keine Energiespartipps, sondern dort geht es
darum, den Haushalten in schwierigen finanziellen
Situationen zu helfen. **Quelle: Redaktion Stadt Kiel
(115-Service)  
  
**Oberbürgermeister: Dr. Ulf Kämpfer ** Tel. +49 431
901 3001  
**(Zentrale Steuerung, Leitlinien und Wirtschaft) **  
Büro des Oberbürgermeisters:  
Büroleiterin und pers. Referentin: Robert Schall, Tel.
+49 431 901 3011  
Referent für Wirtschaft: Jörn Genoux, Tel. +49 431 901
3075  
Referent Kieler Woche Philipp Dornberger, Tel. +49 431
901 1105  
Leiter Stabsstelle Digitalisierung, Chief Digital Officer
(CDO): Jonas Dageförde, digital@kiel.de   
Geschäftszimmer, Frau Stolze, Tel. +49 431 901 3021  
Geschäftszimmer: Frau Wittje, Tel. +49 431 901 3042  
E-Mail: VorzimmerOB@kiel.de   
Fax: +49 431 901 63043  
  
**Dezernat II (Stadtentwicklung und Bauen)**  
Dezernentin: Stadträtin Grondke, Doris, Tel. +49 431
901 3005  
Referent der Dezernentin und Leiter des Referats:
Riegler, Ralf, Tel. +49 431 901 3015  
Sekretariat: Tel. +49 431 901 3025  
E-Mail: baudezernat @kiel.de   
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Fax: +49 431 901 63005  
  
**Dezernat III (Finanzen, Personal, Ordnung und
Feuerwehr)**  
Dezernent (Stadtkämmerer, Kämmerer): Christian
Zierau, Tel. +49 431 901 3002  
Referentin des Dezernenten: Wallukat, Nicole, Tel. +49
431 901 3012  
Sekretariat: Tel. +49 431 901 3022  
E-Mail: Vorzimmer-Dezernat3@kiel.de   
Fax: +49 431 901 63039  
  
**Dezernat IV (Soziales, Gesundheit, Wohnen und
Sport) **  
Dezernent: Stadtrat Stöcken, Gerwin, Tel. +49 431 901
3004  
Referentin des Dezernenten und Leiterin des Referats:
Bauer, Britta, Tel. +49 431 901 3063  
Sekretariat. Tel. +49 431 901 3024  
E-Mail: gerwin.stoecken@kiel.de   
Fax : +49 431 901 63023  
  
**Dezernat V (Bildung, Jugend, Kultur und Kreative
Stadt)**  
Dezernentin: Bürgermeisterin Treutel, Renate, Tel. +49
431 901 3007   
Referentin der Dezernentin und Leiterin des Referats:
Weißhuhn, Christine,Tel. +49 431 901 3034  
Referatsleiterin für Kultur und Kreative Stadt:
Wiese-Krukowska, Annette, Tel. +49 431 901 3066  
Sekretariat: Tel. +49 431 901 3027  
E-Mail: bente.mueller@kiel.de   
Fax: +49 431 901 63034  
  
**Dezernat VI (Umwelt, Klimaschutz und Mobilität)**  
Dezernentin: Stadträtin Alke Elisabeth Voß  
E-Mail: alke.elisabeth.voss@kiel.de   
Sekretariat: Frau Mittendorf, Tel. +49 431 901 3026   
Referentin der Dezernentin und Leiterin des Referats:
Dr. Tuschling, Kirsten; Tel. +49 431 901 3016  
  
**Stadtpräsident / Stadtpräsidentin**  
Stadtpräsidentin: Aust, Bettina , Tel. +49 431 901 3000  
Referentin und Leiterin des Büros: Skuppin, Stefanie,
+49 431 901 3040  

Interne Ämter und Funktionen - Stadt Kiel Heruntergeladen am
99146002000000, 99146002000000 07.06.2025 3



Modul Sachverhalt

Sekretariat: +49 431 901 3020  
Fax: +49 431 901 63046  
Besprechungszimmer: +49 431 901 3070  
E-Mail: bettina.aust@kiel.de   
\----------------------------------  
  
**Personalvertretungen**  
  
**Gesamtpersonalrat**  
Vorsitzender: Frau Völkel, Tel. +49 431 901 3061  
Geschäftszimmer: Tel. +49 431 901 3058  
Fax: +49 431 901 63060  
E-Mail: gesamtpersonalrat@kiel.de   
  
**Personalrat Innere Verwaltung**  
Vorsitzende: Frau Waschk, Tel. +49 431 901 3052  
Geschäftszimmer: +49 431 901 3047, +49 431 901
3055, +49 431 901 3053  
Fax: +49 431 901 63050  
E-Mail: piv@kiel.de   
  
**Vertrauensperson der Schwerbehinderten,
Schwerbehindertenvertretung**  
Herr Ruhfus; Tel. +49 431 901 3054  
Fax: +49 431 901 63054  
  
**Personalrat des Abfallwirtschaftsbetriebes Kiel**  
Vorsitzender: Herr Kielhorn, Tel. +49 431 5854 159  
Sekretariat: +49 431 5854 166  
  
**Personalrat Grünflächenamt**  
Vorsitzender: Frau Marten, Tel. +49 431 901 5870  
  
**Personalrat der Feuerwehr**  
Vorsitzender: Herr Prösch, Tel. +49 431 5905 109  
Fax: +49 431 5905 206  
E-Mail : Amt13Personalrat@kiel.de   
  
\-----------------------------------------  
  
**Ämter der Stadtverwaltung Kiel**  
  
**Personal- und Organisationsamt (Personalamt) (Amt
01)**  
Amtsleitung: Herr Dr. Rosenberg., Tel. +49 431 901
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1001  
Vorzimmer: Frau Schulz, Tel. +49 431 901 2205  
Fax: +49 431 901 62222  
E-Mail: personalamt@kiel.de   
  
**Rechtsamt (Amt 02)**  
Amtsleitung: Herr Will, Tel. +49 431 901 1002  
Vorzimmer: Frau Iskam, Tel. +49 431 901 2719  
Fax: +49 431 901 62739  
E-Mail: rechtsamt@kiel.de   
  
**Rechnungsprüfungsamt (Amt 03)**  
Amtsleitung: Frau Rogowski, Tel. +49 431 901 1003  
Vorzimmer: Frau Ustalar, Tel. +49 431 901 2763  
Fax: +49 431 901 63063  
E-Mail: rechnungspruefungsamt@kiel.de    
  
**Amt für Innovation und zentrale Services (Amt 04)** 

Amtsleitung: Herr Reinert, Tel. +49 431 901-1004  
Vorzimmer: Frau Bretzke, Tel. +49 431 901-2720  
E-Mail: chris.reinert@kiel.de

**Pressereferat (Presseamt, Presseabteilung, OB-P)**  
Referatsleitung, Pressereferentin, Pressesprecherin:
Frau Graupner, Tel. +49 431 901 1007   
stellv. Pressesprecher: Herr Gloy, Tel. +49 431 901 2406
 
Vorzimmer: N.N. Tel. +49 431 901 2508  
Fax; +49 431 901 62507  
E-Mail: medien@kiel.de   
  
**Referat für Gleichstellung - Die
Gleichstellungsbeauftragte (Amt 08)**  
Gleichstellungsbeauftragte: Frau Rausch, Tel. +49 431
901 2054  
Verwaltung: Frau van den Driesch, Tel. +49 431 901
2056  
Fax: +49 431 901 62059  
E-Mail: referat.gleichstellung@kiel.de   
  
**ehemaliges Bürger- und Ordnungsamt (Amt 10) seit
1.Februar 2022 aufgeteilt in Stadtamt und
Ordnungsamt  
Ordnungsamt (Amt 10)**  
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Amtsleitung: Herr Voigt, Tel. +49 431 901 1010  
Vorzimmer: Frau Hollstein, Tel. +49 431 901 2194  
Fax: +49 431 901 62321  
E-Mail: Ordnungsamt@kiel.de 

**Stadtamt (Amt 24)**  
Amtsleitung: Frau Schlemmer,  Tel. +49 431 901-1024  
Vorzimmer: N.N.,   
E-Mail:stadtamt@kiel.de   
  
**Feuerwehr – Amt für Brandschutz, Rettungsdienst,
Katastrophen- und Zivilschutz (Amt 13)**  
Amtsleitung: Herr Hinz, Tel. +49 431 5905-120  
Vorzimmer: Herr Pannenborg, Tel. +49 431 5905-121  
Zentrale: +49 431 5905-0  
Fax: +49 431 5905-203  
  
**Umweltschutzamt (Amt 18)**  
Amtsleitung: Herr von der Heydt,Tel. +49 431 901 1018 

Vorzimmer: Frau Westphal, Tel. +49 431 901 3739  
Fax: +49 431 901 63780  
E-Mail: umweltschutzamt@kiel.de   
  
**Amt für Kultur- und Weiterbildung (Amt 30)**  
Amtsleitung: Frau Göb, Tel. +49 431 901 1030  
Vorzimmer: Frau Stoermer, Tel. +49 431 901 3407  
Fax: +49 431 901 63484  
E-Mail: kulturamt@kiel.de   
E-Mail: stadtarchiv@kiel.de   
E-Mail: stadt-undschifffahrtsmuseum@kiel.de   
E-Mail: stadtbuecherei@kiel.de   
E-Mail: stadtgalerie@kiel.de   
E-Mail: vhs.kiel@kiel.de   
E-Mail: musikschule@kiel.de   
  
**Amt für Gesundheit (Amt 50)**  
Amtsleitung: Frau Dr. Benson., Tel. +49 431 901 1050  
Sekretariat: Frau Riegmann, Tel. +49 431 901 2142  
Fax: +49 431 901 62113  
E-Mail: gesundheitsamt@kiel.de   
  
**Amt für Sportförderung (Amt 51)**  
Amtsleitung: Herr Schüller, Tel. +49 431 901 1051  
Sekretariat: Frau Bliese, Tel. +49 431 901 2940  
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Fax: +49 431 901 62990  
E-Mail: sportamt@kiel.de   
  
**Amt für Schulen (Amt 52)**  
Amtsleitung: Frau Hinz; Tel. +49 431 901 1052  
Vorzimmer: Frau Zieba, Tel. +49 431 901 2821  
Fax: +49 431 741052  
  
**Amt für Soziale Dienste (Amt 53)**  
Amtsleitung: Herr Leisner, Tel. +49 431 901 1053  
Vorzimmer: Frau Banck, Tel. +49 431 901 3653  
Fax: +49 431 901 65300  
E-Mail: familie.soziales@kiel.de   
  
**Jugendamt (Amt 54)**  
Amtsleitung: Frau Muerköster, Tel. +49 431 1054  
Vorzimmer: Frau Lutz-Ramm,Frau Fleck Tel. +49 431
901 2432  
Fax: +49 431 901 741054  
E-Mail: jugendamt@kiel.de 

**Amt für Wohnen- und Grundsicherung (Amt 55)**  
Amtsleitung: Herr Reinhart, Tel. +49 431 901 1055  
Vorzimmer: Frau Mevs, Tel. +49 431 901 2333  
Fax: +49 431 901 62350  
E-Mail: wohnungsamt@kiel.de   
  
**Amt für Kinder- und Jugendeinrichtungen (Amt 56)**
 
Amtsleitung: Frau Seifert, Tel. +49 431 901 1056  
Vorzimmer: Frau Zipper, Tel. +49 431 901 3330  
Fax: +49 431 901 61056  
E-Mail: kinder-und-jugendeinrichtungen@kiel.de   
  
**Immobilienwirtschaft (Amt 60)**  
Amtsleitung: Herr Horn, Tel.: +49 431 901 1065  
Vorzimmer: Frau Kor-Meyer, Tel. +49 431 901 3521  
Fax Amtsleitung: +49 431 901 61065  
E-Mail: immobilienwirtschaft@kiel.de   
  
**Stadtplanungsamt (Amt 61)**  
Amtsleitung: Herr Gosmann, Tel. +49 431 901 1061  
Vorzimmer: Frau Bendzko, Tel. +49 431 901 2661  
Fax: +49 432 901 62668  
E-Mail: stadtplanungsamt@kiel.de   

Interne Ämter und Funktionen - Stadt Kiel Heruntergeladen am
99146002000000, 99146002000000 07.06.2025 7



Modul Sachverhalt

  
**Amt für Bauordnung, Vermessung und
Geoinformation (Amt 64)**  
Amtsleitung: Frau Kulgemeyer, Tel.  +49 431 901 1063  
Vorzimmer: Frau Kühne, Tel. + 49 431 901 2600  
Fax: +49 431 901 61063  
Fax: +49 431 901 62659  
E-Mail: bauordnungsamt@kiel.de   
  
**Tiefbauamt (Amt 66)**  
Amtsleitung : Herr Bender, Tel.  \+ 49 431 901 1066  
Vorzimmer: Frau Krüsch, Tel. +49 431 901 4566  
Fax: +49 431 901 62583  
E-Mail: tiefbauamt@kiel.de   
  
**Grünflächenamt (Amt 67)**  
Amtsleitung: Frau Holtappel, Tel. +49 432 901 1067  
Vorzimmer: Frau Wiese, Tel. + 49 431 901 3800  
Fax: +49 431 90161067  
Fax: +49 431 901 63809  
E-Mail: gruenflaechenamt@kiel.de   
  
**Abfallwirtschaftsbetrieb Kiel (ABK) (Amt 71)**  
Werkleiter: Herr Schmitt, Tel. +49 431 5854-101  
Sekretariat: Frau Pichmann, Tel. +49 431 5854-102  
Zentrale: +49 431 5854-0  
Fax: +49 431 5854-120  
E-Mail: service@abki.de   
  
**Hafenamt (Amt 73)**  
Amtsleitung: Herr Schmidt, Tel. +49 431 901 1073  
Ständige Vertreterin: Frau Kränert, Tel. +49 431 901
1173  
Fax: +49 431 94477  
E-Mail: hafenamt@kiel.de 

**Kieler Schwimm- und Sportstättenbetriebe (Amt
75)**  
Werkleitung: Herr Löser +49 431 901 1075  
Stellvertretende Werkleitung: Frau Breede, Tel. +49 431
901 1175  
  
  
**Eigenbetrieb Beteiligungen (Amt 83)**  
Werkleiterin: Frau Schirdewahn, Tel. +49 431 901 1083  

Interne Ämter und Funktionen - Stadt Kiel Heruntergeladen am
99146002000000, 99146002000000 07.06.2025 8



Modul Sachverhalt

Assistenz: Frau Schmelz, Tel. +49 431 901 2342  
Fax: +49 431 901 62340  
E-Mail: Amt 83@kiel.de   
  
**Eigenbetrieb Parken und Mobilität (Amt 85)**  
1\. Werkleitung: Herr Domke, Tel. +49 431 901 4569  
2\. Werkleitung: Herr Löwner, Tel. +49 0431 2578  
Fax: +49 431 901-62583  
  
**Amt für Finanzwirtschaft (Amt 90)**  
**(Kämmerei, Steueramt, Haushalt, Haushaltssatzung,
Haushaltplan, Finanzen, Stadtkasse, Vollstreckung)**  
Amtsleitung: Herr Bludau, Tel. +49 431 901 1090 und
+49 431 901 1190  
Vorzimmer: Frau Heuse-Möller, Tel. +49 431 901 1710  
Stiftungsaufsicht, Frau Müller, Tel. +49 431 901 1722  
Stadtkasse, Bereich Vollstreckung/Pfändung, Frau Narr,
Tel. +49 431 901-4120  
Stadtkasse: +49 431 901 4110  
Fax: +49 431 901 61700  
Fax: Steueramt +49 431 901 61701  
Fax: Stadtkasse +49 431 901 64115  
E-Mail: finanzwirtschaft@kiel.de   
E-Mail: stadtkasse@kiel.de   
E-Mail: steuer@kiel.de   
  
\------------------------------------------  
  
**Weitere Ansprechpunkte (wichtige Rufnummern
innerhalb der Dienstgebäude):**  
  
**Betreuungsstelle** (im Amt für Soziale Dienste):
Zuständig für Beratung über Betreuung, siehe ZuFiSH:
https://zufish.schleswig-holstein.de/portal/?AREAID=90
06402&SOURCE=PstList&PSTID=8938424   
Saarbrückenstraße 145, Tel. +49 431 901-3605, Fax +49
431 901-63606. Öffnungszeiten Mo 9 - 11 Uhr, Do 14 -
16 Uhr, und nach Vereinbarung. Mail:
soziale.dienste@kiel.de   
  
Leitung **Kieler Woche Büro** : Herr Dornberger, Tel.
+49 431 901-1105

Kieler Woche **Hotline** : Tel. +49 431 901-905 (von
März bis Juni auf den HamburgService geroutet).  
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**Verteilungsstelle (Postverteilungsstelle)**  
+49 431 901 2448  
  
**Zentralfax der Landeshauptstadt Kiel
(Immobilienwirtschaft, Postverteilungsstelle)**  
+49 431 901 5000  
  
**Beschaffungsstelle**  
+49 431 901 2327  
  
**Pförtner**

Rathaus – **Der Informationstresen steht aufgrund
von Umbaumaßnahmen und Umstrukturierungen
nicht zur Verfügung**. Bei Fragen, zum Paternoster
z.B., bitte an die Nummer +49 431 901 2496 verweisen.
Bei Fragen zu Briefen etc. bitte auf die Hausbriefkästen
hinweisen. Ein **Hausbriefkasten ** befindet sich am
Eingang Waisenhofstraße rechts neben der
Eingangstür. Vor dem Haupteingang befindet sich ein
weiterer Hausbriefkasten rechts neben der linken
Drehtür.)  
  
Rathaus - Nach Ende der allgemeinen Dienstzeit: +49
431 901 2496 (z. B. für Fragen zum Paternoster)  
Diese Rufnummern sind auch für **Anrufer über eines
der Infotelefone** **im Rathaus **zu verwenden, die
z.B. einen Raum im Rathaus suchen und eine
Wegbeschreibung benötigen.

  
**Opernhaus** : +49 431 901 2880 oder +49 431 901
2866  
**Schauspielhaus** : +49 431 901 3900 oder +49 431
901 3910  
  
**Hausmeister / Werkstätten**  
Hausmeister Rathaus: +49 431 901 5967  
Hausmeister Neues Rathaus: +49 431 901 5962  
Hausmeister Sozialzentrum Mitte/Süd/Gaarden: +49
431 901 5968  
Transportkolonne: +49 431 901 5963  
Einsatz der Reinigungskräfte: +49 431 901 5961  
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Tischlerei, flex. Hausmeister: +49 431 901 5965  
  
**Technischer Dienst**  
Bereich Elektrik: +49 171 3865388  
Bereich Heizung: +49 171 3865390  
  
**Besprechungszimmer**  
Magistratssaal: +49 431 901 2309  
Ratsherrenzimmer: +49 431 901 2303  
Max-Planck-Zimmer: +49 431 901 5952  
Besprechungszimmer Raum 280: +49 431 901 3070  
Sitzungssaal Rotunde: +49 431 901 5925  
Sitzungssaal Neues Rathaus, D604, +49 431 901 5914  
Großer Saal Landwirtschaftskammer: +49 431 901
3715  
EDV-Schulungsraum Neues Rathaus, D623: +49 431
901 5913  
EDV-Schulungsraum Neues Rathaus, B154: +49 431
901 4087R  
  
**Beratungsstelle Sucht am Arbeitsplatz**(Beratung
für städtische Beschäftigte!)  
Lantziusstraße/ Ecke Winterbeker Weg (im Gebäude
der Bresthalle)  
Tel. +49 431 63420  
Fax +49 431 673403  
mo, di 8.30 - 16.30 Uhr, mi 8 - 12.00 Uhr (Frau Müller )  
mi 8.30-16.30 Uhr \+ Gruppe 17.00 - 19.00 uhr , do 8.30
- 16.00 Uhr, fr. 8.30 - 12.00 Uhr (Frau Wörpel-Fischer)  
**Achtung: Anrufe von städtischen Beschäftigten
immer vermitteln wegen der besonderen
Aufgabenstellung! **

**Konfliktkoordination/ Mobbingberatung** für
städtische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter  
Personal- und Organisationsamt, Zentrale
Personalentwicklung, Neues Rathaus, Zimmer E 224,
Stephan Weber Tel. +49 431 901 2267

  
\------------------------------------------------------------------------------
-  
  
**Klärwerk Bülk**(gehört zur Abteilung
Stadtentwässerung des Tiefbauamtes), keine DL
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zugeordnet  
Bülker Huk, 24229 Strande  
Zentrale: +49 4349 91720  
Telefax: +49 4349 1040

Erforderliche Unterlagen

Voraussetzungen

Kosten

Verfahrensablauf

Bearbeitungsdauer

Frist

weiterführende
Informationen

Hinweise **Bei Fragen zur Behördennummer 115 (D115),
generell zur Datenpflege im Zuständigkeitsfinder
Schleswig-Holstein (ZuFiSH) und Fragen bzw.
Vermittlungen von Gesprächen in Fällen, für die keine
zuständige Stelle bei der Stadt gefunden wird: **  
Pressereferat - Bürgerbeteiligung -  
Tel. +49 431 901 2415, +49 431 901 2336, +49 431 901
3038, +49 431 901 2900  
E-Mail: mitwirkung@kiel.de 

**Interne Vermittlung Kieler Verwaltung:**  
Seit dem 01.06.12 werden keine internen Vermittlungs-
oder Auskunftsanfragen (Telefonnummer des Anrufer:
0431 901-xxxx) durch den Telefonischen
HamburgService mehr bedient, da grundsätzlich jeder
Mitarbeiter Zugriff auf die gleichen Informationen wie
der HamburgService hat. Diese Quellen sind der
Zuständigkeitsfinder Schleswig-Holstein, www.kiel.de,
das Outlook-Adressbuch oder das städtische
Telefonbuch. **Ausnahmen** : Bediensteten der LH
Kiel, die die Beratungsstelle Sucht am Arbeitsplatz
sprechen möchten, ist immer zu helfen! Gleiches gilt
für Bedienstete, die nicht von ihrem Arbeitsplatz
anrufen, also nicht an der Rufnummer 0431 901 +
Durchwahl zu erkennen sind.   
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**Hinweis für den HS:**  
Bei einer Beschwerde in dieser Sache verweisen Sie
den Anrufer bitte an das Pressereferat
-Bürgerbeteiligung-, E-Mail: d115@kiel.de . Es gibt keine
Möglichkeit, derartige Beschwerden telefonisch zu
vermitteln!  
Sollte der Anrufer dies partout nicht akzeptieren,
vermitteln Sie bitte an Ihre Teamleitung!

Rechtsbehelf

Kurztext

Ansprechpunkt

Zuständige Stelle

Formulare

Ursprungsportal Internal offices and functions - City of Kiel, Interne
Ämter und Funktionen - Stadt Kiel

Interne Ämter und Funktionen - Stadt Kiel Heruntergeladen am
99146002000000, 99146002000000 07.06.2025 13


