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Leistungsschlüssel 99108018000000

Leistungsbezeichnung I Mängelanzeige / Mängelmelder der Stadt Görlitz

Leistungsbezeichnung II Mängelanzeige / Mängelmelder der Stadt Görlitz

Typisierung 2/3 - Bund: Regelung (2 oder 3), Land/Kommune:
Vollzug

Quellredaktion Sachsen

Freigabestatus Katalog unbestimmter Freigabestatus

Freigabestatus Bibliothek unbestimmter Freigabestatus

Begriffe im Kontext

Leistungstyp

Leistungsgruppierung

Verrichtungskennung

SDG-Informationsbereich

Lagen Portalverbund

Einheitlicher
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Modul Sachverhalt

Ansprechpartner

Fachlich freigegeben am

Fachlich freigegen durch

Handlungsgrundlage k.A.

Teaser Ob flackernde Straßenlaternen, Schäden in
öffentlichen Parks oder illegale Müllablagerungen -
teilen Sie uns Ihre Entdeckungen schnell und
unkompliziert mit. Helfen Sie dabei, Schäden zu
entdecken und Mängel zu beheben. Mit dem Görlitzer
Mängelmelder haben Sie den direkten Draht zur
Stadtverwaltung - entweder per Smartphone sofort an
Ort und Stelle oder am PC bequem von zu Hause aus.

Volltext Ob flackernde Straßenlaternen, Schäden in
öffentlichen Parks oder illegale Müllablagerungen -
teilen Sie uns Ihre Entdeckungen schnell und
unkompliziert mit. Helfen Sie dabei, Schäden zu
entdecken und Mängel zu beheben. Mit dem Görlitzer
Mängelmelder haben Sie den direkten Draht zur
Stadtverwaltung - entweder per Smartphone sofort an
Ort und Stelle oder am PC bequem von zu Hause aus.

Weil der Stadtverwaltung Transparenz und eine
nachvollziehbare Bearbeitung von Hinweisen aus der
Bevölkerung wichtig sind, zeigt der Mängelmelder
online auf den ersten Blick, ob der Hinweis in der
Stadtverwaltung registriert wurde, wie der
Bearbeitungsstand ist und wann er den Status erledigt
hat. Hinzu kommt, dass mit dem System auch die
interne Kommunikation einfacher ist. Dank des
Mängelmelders können die zuständigen Stellen im
Rathaus über Mängel und Ärgernisse aller Art schneller
unterrichtet werden und diese schneller beheben. Sie
sind dabei ganz bequem von zu Hause immer aktuell
informiert.

Teilen sie uns Mängel der folgende Kategrien mit,
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Modul Sachverhalt

• Anliegerpflichten
• Mängel an Brunnen
• Mängel an Denkmäler / Standbilder /Kleinplastiken
• Infrastruktur
• Schäden an Gebäuden
• Straßenbeleuchtungen
• Straßenverkehr
• Verunreinigung & Illegale Müllablagerung
• Öffentlichkeistarbeit & Beteiligung
• Baustellen
• Mängel an Bäume und Grünflächen
• Plakatierungen
• Schäden an Straßen, Wegen und Plätzen
• Mängel an Spielplätze & Freizeitsportanlagen
• Straßeneinläuge und Gullys
• Verkehrszeichen und Lichtsignale
• Winterdienst

Erforderliche Unterlagen keine

Voraussetzungen keine

Kosten keine

Verfahrensablauf

Bearbeitungsdauer

Frist keine

weiterführende
Informationen

Hinweise

Rechtsbehelf .

Kurztext

Ansprechpunkt

Zuständige Stelle

Formulare

Ursprungsportal
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