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Modul Sachverhalt

Leistungsschlüssel 99146001153010, 99146001153010

Leistungsbezeichnung I Servicetelefon der Deutschen Rentenversicherung
anrufen

Leistungsbezeichnung II Servicetelefon der Deutschen Rentenversicherung
anrufen

Typisierung 7 - Service- und Sonderrufnummern

Quellredaktion Sachsen-Anhalt

Freigabestatus Katalog unbestimmter Freigabestatus

Freigabestatus Bibliothek unbestimmter Freigabestatus

Begriffe im Kontext Rentenberatung, Servicetelefon Rente,
Beratungshotline, Rentenversicherung, Hilfe, Beratung,
Kundentelefon, Beratungstelefon, Rententelefon,
Rentenantrag, Service, Altersrente, Rente,
Altersvorsorge

Leistungstyp Leistungsobjekt mit Verrichtung

Leistungsgruppierung Sonderleistungen (146)

Verrichtungskennung Einrichtung (153)
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Modul Sachverhalt

SDG-Informationsbereich

Lagen Portalverbund

Einheitlicher
Ansprechpartner

Nein

Fachlich freigegeben am 09.09.2020

Fachlich freigegen durch Bundesministerium für Arbeit und Soziales

Handlungsgrundlage https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_1/__13.html

Teaser Wenn Sie Fragen rund um Ihre Rente haben, können
Sie das Servicetelefon der Deutschen
Rentenversicherung anrufen.

Volltext Das Servicetelefon beantwortet Ihnen alle Fragen zur
gesetzlichen Rentenversicherung, zum Beispiel zu den
Themen:

• medizinische Rehabilitation
• Teilhabe am Arbeitsleben
• Rentenantrag
• geförderte, zusätzliche Altersvorsorge
• Prävention
• Renteninformation
• Zahlung von freiwilligen Beiträgen
• Anrechnung von Zeiten der Kindererziehung

Erforderliche Unterlagen keine

Voraussetzungen keine

Kosten keine

Verfahrensablauf Sie können das Servicetelefon der Deutschen
Rentenversicherung innerhalb der Servicezeiten
anrufen.

Bearbeitungsdauer keine

Frist keine

weiterführende
Informationen

https://www.deutsche-rentenversicherung.de/DRV/DE/
Beratung-und-Kontakt/Kontakt/Servicetelefon/servicet
elefon.html
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Modul Sachverhalt

Hinweise

Rechtsbehelf

Kurztext • Sonderrufnummern Einrichtung Gemeinsames
Servicetelefon der Deutschen Rentenversicherung
• für alle Fragen zur gesetzlichen Rentenversicherung,
zum Beispiel zur medizinischen Rehabilitation, Teilhabe
am Arbeitsleben, Rentenantragstellung oder
geförderten, zusätzlichen Altersvorsorge
• kostenlose Rufnummer: 0800 10004800
• zuständig: Deutsche Rentenversicherung

Ansprechpunkt

Zuständige Stelle

Formulare Formulare: keine

Onlineverfahren möglich: nein

Schriftform erforderlich: nein

Persönliches Erscheinen nötig: nein

Ursprungsportal Servicetelefon der Deutschen Rentenversicherung
anrufen, Call the German Pension Insurance service
hotline
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