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Leistungsschlussel
Leistungsbezeichnung |
Leistungsbezeichnung Il
Typisierung
Quellredaktion
Freigabestatus Katalog
Freigabestatus Bibliothek

Begriffe im Kontext

Leistungstyp
Leistungsgruppierung
Verrichtungskennung

SDG-Informationsbereich
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Sachverhalt
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Kartensperrung bei Verlust oder Diebstahl

7 - Service- und Sonderrufnummern
Hessen

unbestimmter Freigabestatus
unbestimmter Freigabestatus

KUNO, Notrufnummer, Sperranfragen, Kreditkarte,
Telefon, Kartenbetrug, EC-Karte, Sonderrufnummer,
Rufnummer, Hotline, Sperrnotruf, gestohlen,
Bankkarte, Debitkarte, Verloren, Kreditkartenbetrug,
Sperr-Hotline

Leistungsobjekt mit Verrichtung
Sonderleistungen (146)

Einrichtung (153)
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Lagen Portalverbund Verbraucherschutz (1150300)
Einheitlicher Nein

Ansprechpartner

Fachlich freigegeben am 21.01.2013

Fachlich freigegen durch Hessisches Ministerium des Innern und fur Sport
Handlungsgrundlage

Teaser

Volltext Wenn Ihre EC- oder Kreditkarte gestohlen wurde,
mussen Sie die betreffende Karte so schnell wie
moglich sperren lassen, um Missbrauch zu vermeiden.

Tipp: Erkundigen Sie sich bei Ihrer Bank, ob diese an
den bundesweiten Sperrnotruf 116 116 angeschlossen
ist oder ob Sie gegebenenfalls eine andere
Sperrnummer verwenden mussen. Speichern Sie diese
Nummer in lhnrem Mobiltelefon, damit Sie im Notfall
nicht erst danach suchen mussen. Nahere
Informationen zum bundesweiten Sperrnotruf finden
Sie im Internet auf der Seite der "Polizei-Beratung"
(Sperrnotruf 116 116)

Mit der Sperrung Uber Ihre Hausbank beziehungsweise
Uber das Kreditkartenunternehmen wird allerdings nur
verhindert, dass Ihre Karte im PIN-Verfahren benutzt
werden kann - es ist weiterhin maoglich, durch Vorlage
Ihrer Karte und Falschung lhrer Unterschrift auf Ihre
Kosten mit der Karte zu zahlen.

Mehr zu diesem Thema finden Sie unter "EC- und
Kreditkartenbetrug"

TIPP: In Deutschland gibt es die Moglichkeit, Karten
Uber das System "KUNO" ("Kriminalitatsbekampfung
im unbaren Zahlungsverkehr durch Nutzung nicht
polizeilicher Organisationsstrukturen") sperren zu
lassen. KUNO ist elektronisch mit dem Einzelhandel
und Netzbetreibern verbunden und kann auf Ihren
Wunsch die Daten der Karte in die Sperrdateien der
Kassensysteme Ubermitteln. Es ist dann nicht mehr
moglich, mit der gesperrten Karte im Elektronischen
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Erforderliche Unterlagen
Voraussetzungen

Kosten

Verfahrensablauf

Bearbeitungsdauer

Frist

Kartensperrung bei Verlust oder Diebstahl
99146001153004, 99146001153004

Sachverhalt

Lastschriftverfahren (ohne PIN-Eingabe) zu bezahlen.

Mehr zum Thema ,KUNO" finden Sie auf der Webseite.
https://www.polizei-beratung.de/
https://www.polizei-beratung.de/themen-und-tipps/bet
rug/ec-und-kreditkartenbetrug/zentraler-sperr-notruf.h
tml
https://www.polizei-beratung.de/themen-und-tipps/bet
rug/ec-und-kreditkartenbetrug.html
https://www.kuno-sperrdienst.de/
https://www.polizei-beratung.de/
https://www.polizei-beratung.de/themen-und-tipps/bet
rug/ec-und-kreditkartenbetrug/zentraler-sperr-notruf.h
tml
https://www.polizei-beratung.de/themen-und-tipps/bet
rug/ec-und-kreditkartenbetrug.html
https://www.kuno-sperrdienst.de/

Far die Sperrung der Karten und die Erstattung der
Anzeige fallen in der Regel keine Kosten an.

Die Neuausstellung einer EC- oder Kreditkarte kann mit
Kosten verbunden sein. Erkundigen Sie sich
diesbezuglich direkt bei Ihrer Bank oder Ihrem
Kreditkartenunternehmen.

Veranlassen Sie, sobald Sie den Verlust der Karte
bemerken, die Sperrung bei der zustandigen Stelle.
Dazu bendotigen Sie in der Regel Ihre Kontonummer
(maglichst auch die Bankleitzahl) sowie bei
Kreditkarten die vollstandige Kreditkartennummer.

Nachdem Sie die Sperre der Karte veranlasst haben,
sollten Sie unverzuglich eine Diebstahls- oder
Verlustanzeige bei der Polizei erstatten.

Um Schaden durch Missbrauch der verlorenen oder
gestohlenen Karten zu vermeiden, sollten Sie Ihre
Karten sofort, nachdem Sie den Verlust bemerken,
sperren lassen.
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weiterfihrende
Informationen

Hinweise
Rechtsbehelf
Kurztext

Ansprechpunkt « fur die Sperrung der EC-Karte: Ihre Hausbank oder
der bundesweite Sperrnotruf 116 116
« fur die Sperrung der Kreditkarte: das jeweilige
Karteninstitut oder der bundesweite Sperrnotruf 116
116
« fur die Verlust-/Diebstahlsanzeige: jede
Polizeidienststelle

Zustandige Stelle

Formulare
Ursprungsportal Kartensperrung bei Verlust oder Diebstahl, Card
blocking in case of loss or theft
Kartensperrung bei Verlust oder Diebstahl Heruntergeladen am
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