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Modul Sachverhalt

Leistungsschlussel 99154005000000

Leistungsbezeichnung | Anrufe und Versand und Empfang von elektronischen
Nachrichten und elektronischen Daten innerhalb der
Union

Leistungsbezeichnung Il Roaming (Anrufe, SMS, mobile Daten) innerhalb der EU

Typisierung 11 - SDG: Allgemeine Rechte und Pflichten

Quellredaktion Bund

Freigabestatus Katalog unbestimmter Freigabestatus

Freigabestatus Bibliothek unbestimmter Freigabestatus

Begriffe im Kontext Textnachrichten, SMS, Roaming, Smartphone

Leistungstyp Leistungsobjekt

Leistungsgruppierung SDG allgemeine Rechte und Pflichten (154)
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Verrichtungskennung

SDG-Informationsbereich Anrufe und Versand und Empfang von elektronischen
Nachrichten und elektronischen Daten innerhalb der
Union

Lagen Portalverbund Reisen (1120100), Auslandsaufenthalt (1120200)

Einheitlicher Nein

Ansprechpartner

Fachlich freigegeben am 01.07.2022

Fachlich freigegen durch Your Europe Portal (Europaische Kommission)

Handlungsgrundlage

Teaser Erfahren Sie mehr Uber lhre Rechte beim Zugang zum
Internet und zu Telekommunikations- und
Online-Diensten sowie ihrer Nutzung.

Volltext **|nternet und Telekommunikation**
Sie haben in der gesamten EU bestimmte Rechte beim
Zugang zum **Internet** sowie zu
**Telekommunikations- und Online-Diensten** und
bei ihrer Nutzung. Andere EU-Vorschriften schitzen
Ihre **Privatsphare** und sorgen dafur, dass lhre
**personenbezogenen Daten** von Unternehmen und
Webprasenzen korrekt behandelt werden.
Und wenn Sie Ihr **Mobiltelefon** in anderen
EU-Landern verwenden, gewahrleisten die
Roaming-Regeln der EU, dass Ihnen Ihr
Mobilfunkanbieter nicht beliebig viel berechnen kann.
Weitere Informationen:

* [Roaming: Nutzung eines Mobiltelefons in der
EU](https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/
internet-telecoms/mobile-roaming-costs/index_de.htm)

Erforderliche Unterlagen

Voraussetzungen

Kosten
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Verfahrensablauf

Bearbeitungsdauer

Frist

weiterfihrende Das [Your Europe

Informationen Portal](https://europa.eu/youreurope/citizens/index_d
e.htm) liefert umfassende Informationen fur
BuUrgerinnen und Burger und Unternehmen.
Weitere Informationen:

* [Zugang zu Online-Inhalten im
Ausland](https://europa.eu/youreurope/citizens/consu
mers/internet-telecoms/access-online-content-abroad/
index_de.htm)
[Festnetztelefondienste](https://europa.eu/youreurope
/citizens/consumers/internet-telecoms/telecommunica
tion-services/index_de.htm)

* [Internetzugang und
-nutzung](https://europa.eu/youreurope/citizens/cons
umers/telecoms-internet/internet-access/index_de.htm
)

* [Datenschutz und Privatsphare im
Online-Umfeld](https://europa.eu/youreurope/citizens/
consumers/internet-telecoms/data-protection-online-p
rivacy/index_de.htm)

Hinweise

Rechtsbehelf
Kurztext
Ansprechpunkt

Zustandige Stelle

Formulare
Ursprungsportal Voice calling and sending and receiving electronic
messages and electronic data within the Union, Anrufe
und Versand und Empfang von elektronischen
Nachrichten und elektronischen Daten innerhalb der
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