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Leistungsgruppierung SDG allgemeine Rechte und Pflichten (154)

Verrichtungskennung

SDG-Informationsbereich Rechte und Pflichten von Flug-, Zug-, Schiffs- und
Busreisenden in und aus der Union und von Personen,
die Pauschalreisen oder verbundene Reiseleistungen
in Anspruch nehmen

Lagen Portalverbund Reisen (1120100)

Einheitlicher
Ansprechpartner

Nein

Fachlich freigegeben am 19.05.2022

Fachlich freigegen durch Your Europe Portal (European Commission)

Handlungsgrundlage

Teaser

Volltext Passenger rights

Have you experienced delays and cancellations? As an
air, rail, ship or bus passenger, you have rights when
travelling in the EU.

More on:

Air passenger rights

Rail passenger rights

Bus and coach passenger rights

Ship passenger rights

Package travel and timeshare

Thinking about buying a timeshare or holiday club
membership? Or are you considering a package
holiday?

In both cases, your purchase is covered by EU rules.
Read up on what you should know before signing the
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contract and how to deal with any problems that might
crop up afterwards:

Package travel and linked travel arrangements

Timeshare and long-term holiday contracts

Erforderliche Unterlagen

Voraussetzungen

Kosten

Verfahrensablauf

Bearbeitungsdauer

Frist

weiterführende
Informationen

The Your Europe Portal provides comprehensive
information for citizens and businesses.

Your Europe Portal

Hinweise

Rechtsbehelf

Kurztext

Ansprechpunkt

Zuständige Stelle

Formulare

Ursprungsportal Rechte und Pflichten von Flug-, Zug-, Schiffs- und
Busreisenden in und aus der Union und von Personen,
die Pauschalreisen oder verbundene Reiseleistungen
in Anspruch nehmen, Rights and obligations of
travellers by plane, train, ship, bus in and from the
Union, and of those who buy travel packages or linked
travel arrangements
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