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Modul Sachverhalt

Leistungsschlüssel 99118001058000

Leistungsbezeichnung I Außergerichtliche Schlichtung bei
telekommunikationsrechtlichen Streitigkeiten
Durchführung

Leistungsbezeichnung
II

Schlichtung bei Streit mit Telekommunikationsanbieter
beantragen

Typisierung 1
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Modul Sachverhalt

Handlungsgrundlage(n) - https://www.gesetze-im-internet.de/tkg_2021/__68.html
- https://www.gesetze-im-internet.de/vsbg/
-
https://www.gesetze-im-internet.de/tktransparenzv/index.h
tml
-
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=celex%
3A32012R0531
-
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX
%3A32015R2120
-
https://www.bundesnetzagentur.de/schlichtungsordnung-t
k

Begriffe im Kontext Schlichtung, Streit, Konfliktbeilegung, Festnetzanbieter,
Verbraucherschutz, Schlichtungsverfahren,
Verbraucherschlichtung, BNetzA, Bundesnetzagentur,
Internetzugangsanbieter, Mobilfunkanbieter,
Verbraucherstreitbeilegung, Telekommunikationsanbieter,
Telekommunikation, Internetanbieter, Anbieter,
Streitbeilegung, Schlichtungsstelle
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